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Przedmowa

Grupa Bahlsen jest sSwiadoma swojej odpowiedzialnosci spotecznej
i zobowigzuje sie do poszanowania i umacniania praw cztowieka oraz
ochrony srodowiska. Od 01.01.2024 r. jesteSmy réwniez zobowigzani na
mocy ustawy o nalezytej starannosci korporacyjnej w tanncuchach dostaw
(LkSG) do wypetniania obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci w
zakresie praw cztowieka i ochrony sSrodowiska w naszym witasnym
obszarze dziatalnosci i tarnicuchu dostaw.

Procedura sktadania skarg wymagana na mocy sekcji 8 LkSG umozliwia
osobom wewnetrznym i zewnetrznym zgtaszanie zagrozen dla praw
cztowieka i Srodowiska lub naruszen praw cztowieka i zobowigzan
srodowiskowych. Dzieki tej procedurze zapewniamy przejrzystos¢ w
odniesieniu do oséb kontaktowych i kanatow zgtaszania, a takze
nastepujgcych po zgtoszeniu dziatan. W ten sposéb chcemy nie tylko
uczyni¢ procedure sktadania skarg tak ftatwg w uzyciu, jak to tylko
mozliwe, ale takze promowaé mozliwos¢ sktadania zawiadomien.

Cel procedury sktadania skarg

Procedura sktadania skarg Grupy Bahlsen daje potencjalnie
zainteresowanym stronom mozliwosé przekazania informacji na temat
mozliwych zagrozen Ilub naruszen praw cztowieka i $rodowiska
w spétkach Grupy Bahlsen (wtasne jednostki biznesowe) lub w ich
tancuchu dostaw (dostawcy bezposredni i posredni).

Procedura sktadania skarg stuzy jako:

1.system wczesnego ostrzegania w celu rozpoznania / zidentyfikowania
juz na wczesnym etapie potencjalnych zagrozen i umozliwienia
podjecia srodkow zapobiegawczych w celu przeciwdziatania im, oraz

2.instrument dziatan naprawczych w celu jak najszybszego reagowania
w przypadku naruszen i zapobiegania lub minimalizowania szkdd.




Obszar zastosowania

Procedura sktadania skarg w Grupie Bahlsen jest dostepna dla
szerokiego grona oséb: Wszystkie osoby wewnetrzne (tj. pracownicy
Grupy Bahlsen) i zewnetrzne (w tym partnerzy biznesowi, klienci,
pracownicy dostawcéw) w Niemczech i za granicg mogg sktadaé
informacje lub skargi (zwane dalej "sygnalistami").

Zgtoszenia lub skargi mogg by¢ sktadane w odniesieniu do zagrozen
lub naruszen praw cztowieka i Srodowiska, o ktérych mowa w §2 ust.
2 i 3 LkSG (zwanych dalej "trescig"). Sg to zasadniczo:

Zagrozenia lub naruszenia praw cziowieka:
Praca dzieci
Praca przymusowa
Niewolnictwo
Lekcewazenie obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
Nieprzestrzeganie wolnosci zrzeszania sie
Nieréwne traktowanie w zatrudnieniu
Niewyptacanie odpowiedniego wynagrodzenia
Niszczenie naturalnych podstaw zycia poprzez zanieczyszczenie
srodowiska
Bezprawne naruszanie praw do ziemi
Wykorzystanie prywatnych lub publicznych sit bezpieczenstwa
Z naruszeniem praw cztowieka
Inne zachowania, ktére powaznie naruszajg chronione pozycje prawne

Zagrozenia lub naruszenia zwigzane ze srodowiskiem:

« Nieprzestrzeganie zakazéw ochrony $rodowiska (Konwencja
Minamata, Konwencja Sztokholmska, Konwencja POPs, Konwencja
Bazylejska)

Zgtoszenia lub skargi mogg dotyczy¢ Grupy Bahlsen i jej spotek zaleznych
(wtasne jednostki biznesowe), a takze jej taricucha dostaw (dostawcow
bezposrednich i posrednich) (zwanego dalej "lokalizacjg").

Kanaty raportowania i osoby kontaktowe

Aby zapewnié, ze procedura sktadania skarg w Grupie Bahlsen jest tatwo
dostepna dla wszystkich zainteresowanych, istniejg rozne opcje sktadania
zawiadomien lub skarg:




a) Internetowy system zgtaszania nieprawidtowosci:

Centralnym kanatem do zawiadomien i skarg jest elektroniczny system
zgtaszania nieprawidtowosci. Jest on bezptatny dla sygnalistéw i mozna
uzyska¢ do niego dostep online za posrednictwem ponizszego linku:
Cyfrowy system zgtaszania nieprawidtowosci.

b) Kontakt telefoniczny i/lub pisemny:

Zawiadomienia mozna rowniez skitada¢ telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub listownie:

Bahlsen GmbH & Co. KG

Compliance & Internal Audit / LkSG-Complaints Office
Podbielskistr. 11

30163 Hanover

Germany

E-Mail: compliance@bahlsen.com
Tel.: +49 511 960 2585

c) Zewnetrzni prawnicy:

Mozliwe jest rowniez przekazywanie zawiadomien lub skarg zewnetrznym
prawnikom, ktérzy nastepnie przekazujg je anonimowo lub zgodnie z wolg
sygnalisty bez zachowania anonimowosci, do Bahlsen GmbH & Co KG.

Sa to:

Prawnik Dr. Claudia Voggenreiter
E-Mail: voggenreiter@zenk.com
Tel.: +49 30 247574-14

Prawnik Jan Dietze
E-Mail: dietze@zenk.com
Tel.: +49 40 226 64 162

Przehieg procedury sktadania skarg

Niezaleznie od tego, w jaki sposéb zgtaszane sg zawiadomienia lub skargi
dotyczgce praw cztowieka lub zagrozen dla srodowiska lub mozliwych
naruszen, Biuro Skarg LkSG zawsze postepuje zgodnie ze znormalizowang
procedurg, aby zapewnié ich szybkie i odpowiednie rozpatrzenie. Zostato
to opisane bardziej szczegétowo ponize;:
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1.Potwierdzenie odbioru:

Po otrzymaniu zgtoszenia lub skargi osoba dokonujgca zgtoszenia
otrzyma potwierdzenie w ciggu okoto tygodnia.

2. Analiza zgtoszenia lub skargi:

Nastepnym krokiem jest sprawdzenie, czy zawiadomienie lub skarga
wchodzi w zakres procedury sktadania skarg LkSG, tj. czy dotyczy praw
cztowieka, zagrozen dla srodowiska lub naruszen. Kolejnym krokiem jest
sprawdzenie, czy istnieje konkretne wstepne podejrzenie i czy dostepne sg
wystarczajgce informacje, aby wyjasnic fakty.

W tym celu konieczne moze byc¢ skontaktowanie sie z sygnalistg i
poproszenie o dalsze informacje. Jesli procedura sktadania skarg zostanie
przerwana, np. poniewaz zgtoszenie lub skarga nie wchodzi w zakres
zastosowania i/lub wstepne podejrzenie nie jest uzasadnione, sygnalista
zostanie o tym poinformowany. Zadne inne osoby nie zostang
poinformowane o faktach opisanych w zgtoszeniu.

3. Dochodzenie w sprawie:

Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego LkSG-Complaints Office
wszczyna wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce. Osoby, ktorym
powierzono przetwarzanie zgtoszen, mogg dziataé niezaleznie i
bezstronnie i nie sg przy tym zwigzane zadnymi instrukcjami. Sg one
rbwniez zobowigzane do zachowania poufnosci. W pewnych
okolicznos$ciach moze by¢ réwniez konieczne zaangazowanie stron
trzecich w dochodzenie.

Jesdli wstepne podejrzenie zostanie potwierdzone, opracowane zostang
odpowiednie  srodki zaradcze w celu zminimalizowania lub
wyeliminowania okreslonych zagrozen lub naruszen.

Czas trwania procedury moze sie rézni¢ w zaleznosci od zakresu i
ztozonosci skargi. Biuro ds. skarg utrzymuje jednak w tym czasie
regularny kontakt ze zgtaszajgcym.

4. Wniosek dotyczacy sprawy:

Celem jest zakonczenie procedury w ciggu ok. 3 miesiecy, tj. do tego
czasu zostang opracowane, wdrozone i monitorowane srodki naprawcze.
Procedura zostaje zakonczona, gdy sygnalista zostanie powiadomiony o
wynikach dochodzenia i podjetych srodkach naprawczych.




Poutno$Sé i ochrona przed
konsekwencjami

Poufnosé, tj. ochrona anonimowosci lub tozsamosci osoby zgtaszajgce;j
nieprawidtowosci, oraz ochrona przed konsekwencjami majg dla Grupy
Bahlsen ogromne znaczenie i stanowig warunek wstepny przyjetej i
skutecznie dziatajgcej procedury sktadania skarg. W zwigzku z tym
stosujemy rézne srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ oba te
elementy:

a) Poufnosé:

System zgtaszania nieprawidtowosci jest zarzgadzany online za
posrednictwem znormalizowanego systemu wyposazonego w wysoki
poziom bezpieczenstwa danych i dostepu. System jest technicznie
zaprojektowany w taki sposob, ze Grupa Bahlsen, jej pracownicy lub Biuro
Skarg LkSG nie majg mozliwosci zidentyfikowania osoby zgtaszajgcej
nieprawidtowosci. Przetwarzanie danych odbywa sie za posrednictwem
zewnetrznych serweréw zewnetrznego dostawcy, ktére sg obstugiwane w
Niemczech i odpowiadajg najwyzszej klasie bezpieczenstwa. Biuro ds.
skarg LkSG oraz, po zatwierdzeniu zgtoszen, wewnetrzni funkcjonariusze
majg techniczng mozliwosé komunikowania sie z sygnalistami za
posrednictwem systemu z zachowaniem anonimowosci. W ten sposéb
mozna zadawa¢ wszelkie dalsze niezbedne pytania i doprecyzowywac
pytania. Sygnalisci majg rowniez mozliwos¢ swiadomego zrezygnowania z
anonimowosci.

Informacje takie jak dane osobowe i inne informacje, ktére pozwalajg na
wyciggniecie wnioskobw na temat tozsamosci osoby dokonujgcej
zgtoszenia, sg rowniez traktowane jako poufne w przypadku innych
kanatow zgtaszania. Osoby, ktorym powierzono procedure sktadania
skarg, zostaty odpowiednio przeszkolone. Dane osobowe sg réwniez
przechowywane przez okres maksymalnie siedmiu lat.

b) Ochrona przed konsekwencjami:

Na sygnaliste, ktéry w dobrej wierze ztozyt zawiadomienie lub skarge
zwigzang z LkSG, nie wywiera sie zadnych naciskéw ani nie grozi sie mu
osobistymi lub prawnymi konsekwencjami. Jest to réwniez okreslone w
wewnetrznym ogolnofirmowym porozumieniu dotyczgcym systemu
zgtaszania nieprawidtowosci.




Skuteczno$é procedury skiadania
sKarg

Procedura ta jest poddawana przeglgdowi pod kagtem skutecznosci co
najmniej raz w roku lub w razie potrzeby. W razie potrzeby do procedury
wprowadzane sg poprawki lub podejmowane sg dziatania naprawcze.




