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Przedmowa

Jako dziatajgcy na catym Swiecie producent stodkich wypiekéw jestesmy
dumni z tego, co zbudowat nasz zatozyciel Hermann Bahlsen i pokolenia
pracownikow przed nami. Postrzegamy siebie jako ludzi, ktorzy tworzg
dobre rzeczy dla innych. Kierujemy sie naszymi wartosciami firmowymi,
takimi jak Odwaga, Ciekawosc¢, Ambicja i Wsparcie.

Odpowiedzialne prowadzenie biznesu to odpowiedzialne dziatania.
Obejmuje to réwniez nasze wyrazne zobowigzanie do przestrzegania praw
cztowieka, a takze standardow Srodowiskowych i spotecznych.
Zobowigzanie to dotyczy zarobwno naszych wiasnych dziatan
biznesowych, jak i naszych globalnych tancuchéw dostaw, naszych
pracownikow i partneréw biznesowych, zaopatrzenia w surowce oraz
dystrybucji i marketingu naszych produktéw.

Jestesmy przekonani, ze wspdlnie mozemy wnies¢ pozytywny wktad
W poszanowanie praw cztowieka i sSrodowiska.

Nasze oczekiwania wobec

pracownikow i partnerow bhiznesowych

Jestesmy Swiadomi naszej odpowiedzialnosci biznesowej: nie tylko w
zakresie zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami i normami, ale takze w
szczegolnosci w odniesieniu do ochrony praw cztowieka i Srodowiska. Nie
tylko w ten sposdb rozumiemy naszg role, ale takze bierzemy pod uwage i
przestrzegamy zasad okre$lonych przez organizacje miedzynarodowe, w
szczegoblnosci

e zasadnicze standardy pracy zdefiniowane przez Miedzynarodowg
Organizacje Pracy (ILO);

e konwencje ONZ dotyczgce praw dzieci i zniesienia wszelkich form
dyskryminaciji;

« zasadniczg deklaracje ONZ dotyczacg praw cztowieka; swiatowy pakt
Organizacji Narodow Zjednoczonych; oraz

» dyrektywy OECD dla firm wielonarodowych

Wiasnie dlatego stworzyliSmy nasz Kodeks Postepowania, ktéry
obowigzuje we wszystkich lokalizacjach na catym Swiecie i we wszystkich
spotkach nalezgcych do Grupy Bahlsen (wtasne jednostki biznesowe).




Oczekujemy réwniez, ze wszyscy nasi partnerzy biznesowi zobowigzg sie
do przestrzegania naszego Kodeksu Postepowania lub przynajmniej bedg
mieli wtasny kodeks postepowania z porownywalnymi przepisami.

Nie tolerujemy zadnych naruszen Kodeksu Postepowania i podejmujemy
dziatania wyjasniajgce - zarbwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie.

W przypadku naruszen w ramach naszego tancucha dostaw wymagamy
od dostawcéw natychmiastowych dziatan naprawczych a w przypadku
dalszego nieprzestrzegania przepisow z petng konsekwencjg konczymy
wspotprace z dostawcami.

Obowigzki

Z uwagi na ogromne znaczenie nalezytej dbatosci w zakresie praw
cztowieka i ochrony srodowiska, duza liczba funkcji w Grupie Bahlsen jest
zaangazowana w ten proces lub jest odpowiedzialna za jego czesé. W
szczegolnosci, ale nie wytacznie, nalezy tu wymieni¢ dziaty Zasobéw
Ludzkich, Zakupow i Wptywu (Zréwnowazonego Rozwoju).

Rola Specjalisty ds. Praw Cztowieka zostata zintegrowana z funkcjg
Compliance i Audytu Wewnetrznego w celu monitorowania i okres$lania
skutecznosci, a takze corocznego raportowania do Zarzadu. Ma to te
zalete, ze wymogi nalezytej starannosci LkSG nie sg postrzegane
oddzielnie od innych dziatah zwigzanych z zarzadzaniem, ryzykiem i
zgodnoscig, ale sg osadzone w kluczowych procesach. Z drugiej strony,
funkcja ta cieszy sie niezaleznoscig i specjalistyczng wiedzg wymagang
do prowadzenia dziatan monitorujgcych.

Zarzadzanie ryzykiem I analiza ryzyka

Zarzagdzanie ryzykiem i analiza ryzyka sg przeprowadzane oddzielnie dla
obszaru dziatalnosci firmy i taficucha dostaw, zarobwno corocznie, jak i
doraznie. W celu zapewnienia porownywalnosci i priorytetyzacji sg one
jednak przeprowadzane w oparciu o jednolite podejscie, ktére pod
wzgledem tresci odnosi sie do praw cztowieka i ryzyka srodowiskowego
okreslonych w LkSG i jest metodologicznie oparte na odpowiednich
wytycznych Federalnego Urzedu Gospodarki i Kontroli Eksportu (BAFA).

Analiza ryzyka dla wtasnego obszaru dziatalnosci Grupy Bahlsen jest
przeprowadzana centralnie dla wszystkich lokalizacji i spétek Grupy
Bahlsen przy zaangazowaniu i konsultacjach z lokalnymi osobami
kontaktowymi.




Z jednej strony zapewnia to standaryzacje i poréwnywalnosc¢, a z drugiej
strony uwzglednia lokalne uwarunkowania i specyfike. Oprécz
dokumentacji zidentyfikowanych ryzyk, srodki zapobiegawcze i dziatania
naprawcze sg opracowywane i dokumentowane, a ich wdrazanie i
skuteczno$¢ sg monitorowane.

W przypadku tancucha dostaw stosowany jest dwuetapowy proces, w
ktorym w pierwszym etapie przeprowadzana jest abstrakcyjna analiza
ryzyka w celu ustalenia priorytetéw dla dostawcow wysokiego ryzyka. W
tym celu identyfikuje sie ryzyko specyficzne dla kraju i branzy przy uzyciu
réznych zrodet danych, a dostawcy sg kategoryzowani do réznych klastrow
ryzyka w oparciu o ich punktacje. Nastepnie przeprowadzana jest
szczegotowa analiza ryzyka dla tych dostawcéw o wyzszym priorytecie, ;.
abstrakcyjnie bardziej ryzykownych. W tym przypadku dostawcy sg oceniani
pod katem konkretnego ryzyka, np. podczas rozmoéw i wywiaddéw lub za
pomocg kwestionariuszy, a dostarczone informacje sg sprawdzane pod
katem wiarygodnosci lub, jesli to mozliwe, weryfikowane. Obejmuje to
rowniez sprawdzanie raportéw z audytow i certyfikatéow. W zaleznosci od
pozostatego ryzyka, dalsze srodki sg nastepnie definiowane i uzgadniane z
dostawcami.

W oparciu o wstepne ustalenia analizy ryzyka, dostrzegamy gtéwnie ryzyko
w naszym gtebszym tafncuchu dostaw (dostawcy posredni) i przede
wszystkim w przypadku niektorych surowcéw podatnych na ryzyko, takich
jak kakao lub orzechy laskowe. Te wysoce abstrakcyjne zagrozenia dotycza
w szczegdblnosci takich kwestii jak praca dzieci, bezpieczenstwo i higiena
pracy, wynagrodzenia i dyskryminacja. Wyniki zostang uszczegotowione i
rozszerzone w dalszym toku i uzupetnione w niniejszym dokumencie.

Srodki zapobiegawcze i dziatania naprawcze

Zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami i standardami, a takze ochrona
praw cztowieka i srodowiska to dla nas nie tylko podstawowe zasady, ale
takze podstawa wspotpracy z naszymi partnerami biznesowymi. Dlatego
Sg one rowniez zapisane w naszym Kodeksie Postepowania, jak opisano
powyzej. Naruszenia sg konsekwentnie karane - zarobwno wewnetrznie, jak
i zewnetrznie.

W naszym witasnym obszarze biznesowym polegamy rowniez na réznych
innych Srodkach majgcych na celu tagodzenie lub zapobieganie
zagrozeniom i naruszeniom praw cztowieka i srodowiska: Obejmujg one
szkolenia i dziatania uswiadamiajgce oraz inicjatywy projektowe, a takze
certyfikaty i audyty (np. audyty etycznego handlu przeprowadzane przez
cztonkéw Sedex (SMETA)).




W naszym tancuchu dostaw doktadnie sprawdzamy naszych
(potencjalnych) partneréw biznesowych i korzystamy z umoéw, systemoéw
certyfikacji i audytow w celu eliminacji ryzyka. W poczuciu
odpowiedzialnosci za ludzi w naszym tancuchu dostaw skupiamy sie
przede wszystkim na warunkach pracy i zycia w regionach uprawy kakao.
W przypadku surowcéw podatnych na ryzyko, stawiamy na surowce
pochodzgce ze zréwnowazonych Zrodet, ktore sg odpowiednio
certyfikowane, np. olej palmowy (Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO)) lub kakao (np. Rainforest Alliance). Od 2014 roku wspieramy
rowniez CABOZ, stowarzyszenie rolnikdw uprawiajgcych kakao na
Wybrzezu Kosci Stoniowej. Misjg CABOZ jest wspieranie poprawy
warunkdéw zycia w spotecznosciach wiejskich producentéw kakao na
Wybrzezu Kosci Stoniowej poprzez finansowanie i realizacje projektéw
koncentrujgcych sie na zdrowiu, dostepie do wody pitnej, edukaciji,
wzmacnianiu roli kobiet i spotecznosci lokalnych, a takze dziataniach
generujgcych dochdd.

Procedura sktadania skarg

Nasza procedura sktadania skarg zapewnia sygnalistom narzedzia do
zgtaszania réznymi kanatami mozliwych zagrozen lub naruszeh praw

cztowieka i srodowiska w spétkach Grupy Bahlsen (wtasne jednostki
biznesowe) oraz w naszym tafncuchu dostaw (dostawcy bezposredni i
posredni). Niezaleznie od sposobu zgtoszenia, zapewnienie poufnosci i
ochrony sygnalisty przed konsekwencjami sg dla nas oczywistoscia.

Kazde zgtoszenie jest konsekwentnie analizowane, tak szybko, jak to
mozliwe, aby unikng¢ ryzyka lub zaradzi¢ naruszeniom i chroni¢ osoby,
ktorych one dotyczg. Wiedza uzyskana z otrzymanych informacji jest
uwzgledniana w analizie ryzyka i opracowywaniu S$rodkéw
zapobiegawczych i naprawczych.

Dalsze szczeg6ty mozna znalezé w regulaminie dotyczgcym sktadania
skarg.




Dokumentacja | raportowanie

Jako spoétka podlegajgca LkSG od 1 stycznia 2024 r., pierwsze
sprawozdanie z wypetnienia obowigzkoéw nalezytej starannosci zostanie
przedtozone BAFA i opublikowane w 2025 roku. Dokumentacja
wewnetrzna jest na biezgco aktualizowana.

Hanower, 01.01.2024 r.

Zarzad Grupy
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